
 

 

 

CSSCT ERC NA  

Lors de ce	e CSCCT, la direc�on ne peut plus le cacher : les agents de l’ERC NA ont un haut niveau de sécurité et peuvent  

annoncer qu'aucun EHPA et EHPG (événement sécurité grave) n'a été causé par les agents.  

 

De son côté, la direc�on n'est pas à la hauteur en ce qui concerne l'accompagne-

ment des agents en cas d'accidents de travail. Nous déplorons 42 accidents de 

travail ayant entraîné un arrêt maladie sur le périmètre de l'ERC NA . 

 

Une fois de plus, les accidents de travail avec arrêt sont largement a	ribuables 

aux a	eintes ou outrages envers les  personnes... Depuis des années, le syndicat 

SUD-Rail dénonce l'immobilisme de la direc�on face à la violence subie par les 

agents de la rela�on client. 

 

Encore une fois, le syndicat SUD-Rail dénonce la méthode « malhonnête » d'une direc�on incapable d'accompagner les agents 

et préférant ra�onaliser financièrement les accidents de travail pour tenir les agents comme responsable. Pour la direc�on, 

ce	e dynamique vise uniquement l'analyse et évoque une poli�que de transforma�on managériale axée sur la conscience de 

son entourage et les rencontres possibles. 

 

 

Pendant que les agents constatent, en peu de temps, une     

augmenta�on forte et intense des comportements outrageants, 

la direc�on se contente de noter que le nombre global des actes 

est très fluctuant selon la typologie. 

 

Pour la direc�on, l'axe de travail capital pour ce	e année 2024 

concerne les a	eintes aux biens et aux installa�ons. 

 

Pour SUD-Rail, nous constatons que la direc�on préfère         

protéger ses biens plutôt que ses agents ! 

 

Sur l’année 2023, le nombre de violences volontaires et de   

menaces est en augmenta�on ! 

 

Nos grands patrons ne voient que par les chiffres, alors faites 

remonter du factuel et signalez la moindre insulte, menace ou 

tension dans les trains et gares au travers d’un rapport et de la 

fiche CEZAR 

MARS 2024 



Absentéisme:  

Pour la direc�on, l'analyse de ses chiffres présente quelques disparités sur les sites et les mé�ers. Alors que les courbes   

s'améliorent pour les arrêts de courte durée, leur         

immobilisme se traduit par l'aggrava�on des arrêts de 

longue durée. Lors de la CSSCT, les élus ont sollicité la 

médecin du travail présente pour savoir si les différentes 

réorganisa�ons et la mise en place de nouveaux logiciels 

pouvaient être des facteurs de ces arrêts de longue     

durée, mais nous n'avons pu obtenir qu'une réponse       

évasive : « pas de visibilité sur les arrêts maladie de 

courte durée, et concernant les autres agents, nous les voyons uniquement pour les visites de reprise »  

DTL NA : Projet d’évolu�on en gare de BX :  

La direc�on est revenue sur l'évolu�on  de la charge de travail, qui a conduit à la créa�on d'un renfort ma�nal du lundi au   

vendredi ainsi que des renforts programmés le week-end pour l'ensemble des vacances scolaires. Pour le SA 2024, la charge de 

travail projetée nécessite le main�en de ce renfort le week-end tout au long de l'année. L'objec�f de ce	e présenta�on est de 

pérenniser les JS de renfort et de les intégrer à l'OTS (Tableau de Service). Ce	e évolu�on aura un impact sur les roulements 

des agents ARC.  

Afin de rendre le projet réalisable, la direc�on crée un nouveau poste de responsable opéra�onnel plateforme réserve ultra 

polyvalent : ce poste remplacera les postes de ROP, les postes d'ARC, l'adjoint superviseur et assurera le remplacement sur 

certaines missions du poste de Pré Op. 

Pour le syndicat SUD-Rail, ce	e nouvelle organisa�on perme	ra de pérenniser l'appel d'air créé pour absorber la produc�vité 

intense, mais nous me	ons fortement en garde quant à ce poste de réserve ultra polyvalent. La créa�on de ce poste est une 

plus-value pour le collec�f, mais il est capital que les forma�ons et l'accompagnement soient mis en adéqua�on. 

 

Les deux roulements, qui étaient auparavant cons�tués de 5 et 1 lignes, vont évoluer vers une organisa�on comprenant 5 et 3 

lignes du lundi au dimanche. 

Roulement 3 lignes:  

 

 

 

 

 

 

Par la même occasion, la direc�on a décidé de requalifier les postes d'ARC à la classe 3, ce qui devrait être effec�f à l'exercice 

de nota�on 2024. Ce	e organisa�on devrait être en vigueur à par�r du 1er mai.  



DTL PC : Projet d'évolu�on du Pôle Produc�on et de l'UP Trac�on de la DTL Poitou Charentes 

 
En raison du retard important dans le recrutement des ADC sur le périmètre du Poitou-Charentes depuis plusieurs années, la 

direc�on a récemment lancé plusieurs forma�ons et se trouve poten�ellement confrontée à une vague importante d'arrivée 

de jeunes conducteurs.  

La direc�on explique que la structure actuelle ne perme	ra pas un 

suivi et une veille sécurité adéquats compte tenu du contexte 

d'emploi projeté. 

 

Pour faire face à ce	e augmenta�on d'effec�f, un nouveau CTT 

supplémentaire est introduit et devient le « Référent Pilotage de 

la Produc�on ». Après la polyvalence sur le terrain, la direc�on 

promeut l'ultra-polyvalence dans le management de proximité. 

 

Le poste d'Adjoint dirigeant Pôle Produc�on a déjà de mul�ples casque	es. En raison des missions transversales et des con-

tacts étroits avec les autres DTL et les autres SA, il pilote les programmes FIRST et H00, anime la ges�on de la sécurité, conduit 

les retours d'expérience… et la direc�on, comme « une cerise sur le gâteau », lui ajoute une équipe de 10 conducteurs à gérer. 

Pour le syndicat SUD-Rail, c'est inacceptable et nous ne comprenons pas ce	e dynamique ! Ce poste dans la direc�on de    

produc�on est essen�el pour la direc�on, et le CTT est crucial dans la vie du conducteur… Pour des gains financiers, la DTL et 

les agents risquent de tous en sor�r perdants. 

 

La direc�on semble u�liser la polyvalence du côté de l'encadrement pour jus�fier un prétendu sureffec�f. 

DTL PC : Expérimenta�on réserve SOL / Bord: 

 
Ce projet n'est pas nouveau et la direc�on explique qu'il ne s'agit que de l'extension d'une expérimenta�on passée.              

Auparavant, deux projets ont déjà été essayés : 

• La possibilité pour des agents sédentaires en réflexion sur leur avenir de travailler sur les trains en tant qu'ASCT pendant 

la période es�vale. La direc�on explique le succès de ce	e expérimenta�on car elle a permis aux agents d'apprécier le mé�er 

et certains ont demandé à devenir ASCT. 

• La possibilité de faire évoluer les missions de certains agents sédentaires pour leur perme	re d'aller dans les trains sans 

recourir au parcours professionnel et sans les contraintes liées à la sécurité. La direc�on nous explique que ces projets ont été 

un nouveau souffle professionnel pour les agents concernés. 

 

Depuis le dernier projet de détourage, la direc�on constate que les agents de  

réserve se retrouvent de plus en plus enfermés dans un périmètre très limité. Afin 

de redynamiser le collec�f de travail et de pallier au fort taux de fraude sur la 

ligne 11 (Poi�ers – Tours), la direc�on propose l'idée « lumineuse » d'imposer la 

polyvalence aux agents de réserve. La direc�on mélange les genres entre le �tre 1 

et le �tre 2 concernant les temps et les primes.  

En ce qui concerne les forma�ons, les agents de réserve de Châtellerault           

volontaires pour intégrer la « réserve Vienne » bénéficieront de la forma�on ASCT 

3S, intégrant le module Sûreté nécessaire à l'assermenta�on, ainsi que d'une   

forma�on au risque  rou�er. La réserve Vienne non formée à la sécurité n'a pas 

voca�on à réaliser des journées ASCT en tant que �tulaires. 

 

Le deuxième axe de ce projet, la « réserve à résidence », sera mis en place dans les gares de La Rochelle, Saintes et               

Angoulême, perme	ant aux agents   volontaires Sol et Bord d'avoir des missions polyvalentes. Ils bénéficieront d'une          

forma�on pour devenir ASCT, comprenant la forma�on vente sur l'ou�l SOLAR, la forma�on PSH et la forma�on à l'ou�l     

perme	ant aux agents de flasher lors d'un accueil embarquement. Quant aux agents sédentaires (AEF ou ACS), ils seront     

formés au mé�er d'ASCT grâce à une forma�on intérimaire ou CDD ASCT 4S. 



DTL LP : Projet de transfert d'un poste de réserve DL Sud 
 

Afin de pallier l'absence de candidature, la direc�on préfère déplacer la LPA d'Ussel à Tulle. Depuis des années, sur de      

nombreux mé�ers, surtout en gare, la direc�on ne souhaite recruter qu'en interne via la mobilité et les muta�ons. Pour le 

syndicat SUD-Rail, l'intérêt des postes en zone rurale est de poursuivre une dynamique d'emploi sur l'ensemble du périmètre 

de la Nouvelle-Aquitaine. On peut également constater que la SNCF suit le mouvement général en abandonnant les zones 

rurales... 

DTL LPA : Projet de reclassifica�on des postes d’ARTIX et OLORON-SAINTE-MARIE 
 

Dans la con�nuité des évolu�ons des missions dans les mé�ers en gare, la direc�on décide de requalifier les postes d'ARTIX et 

Oloron Sainte Marie de la classe 2 à la classe 3. Mais à quel prix ? 

Ce	e requalifica�on officialise l’expérimenta�on sur ces deux postes avec la modifica�on des fiches de poste, où les agents se 

voient rajouter les tâches suivantes : 

- Depuis le 7 juin 2023, mise en place du PRR avec la prise en charge de PSH sur site et u�lisa�on de l’ou�l SOCA (veille des 

plannings, qualifica�ons de presta�ons réalisées dans l’ou�l, informa�ons clientèle et des services ACCESS TER et ACCES + en 

situa�on perturbée). 

- Groupes : u�lisa�on de l’ou�l GASPER (ges�on des groupes) pour le bouclage des presta�ons. 

- Présence dans le hall lors des situa�ons normales et perturbées. 

- Ges�on des bus (PTA, subs�tu�on) via l’ou�l LOCALITER BUS. 

- Maintenance de premier niveau des Distributeurs de Bille	erie Régionale. 

- Prépara�on des fonds et des documents nécessaires au passage de la BRINKS. 

- Tests des alarmes. 

- Mise en place des affichages lors des Plans de Transports Adaptés. 

- Présence devant la gare lors du passage ou de la mise en place des bus. 

 

Comme toujours, la direc�on ne donne aucune requalifica�on pour récompenser les agents, mais a toujours une vision      

destructrice des mé�ers axée sur la flexibilité et la polyvalence. 

DTL LPA: Projet de reclassifica�on des postes d’opérateur producteur sol réserve et formateur         

moniteur : 
 

Comme pour le projet précédent, la direc�on ouvre le porte-monnaie mais toujours dans une op�que de polyvalence. Au lieu 

de chercher à valoriser les formateurs, dans ce contexte de transforma�on orchestré par la DTL, il est décidé de les requalifier 

afin de leur ajouter encore un peu plus de missions. En plus des missions AET et Agent de service, ils auront désormais à  

effectuer les tâches suivantes : 

- Moniteur Sol produc�on voyageur, manœuvre, Préven�on des risques liés à l'ac�vité physique (PRAP), PSH, et Guide   

d'Analyse des Gestes Normalisés des Opérateurs de Manœuvre et de Manuten�on (GAGNOM). 

-  Relève des postes de Chef d’Escale Voyageur coupeur (calibrés à la classe 4). 

 

Pour le syndicat SUD-Rail, une fois de plus, la direc�on surcharge les agents et leur distribue des mie	es… 


